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SAGA MASCARA

HELENA RUBINSTEIN

70 ANS D’'INNOVATIONS, 70 ANS D’EXPERTISE

HR révolutionne le maquillage des yeux depuis plus de 70 ans

Saga Mascara

S, comme Lash Queen Sexy Blacks Géographie Mascaras Concurrence Magic Queen



SAGA MASCARA

LES DATES QUI JALONNENT LE MYTHE DES MASCARAS
HELENA RUBINSTEIN

HELENA RUBINSTEIN

PIONNIERE DU MASCARA D’AUJOURD’HUI

1" mascara 1" mascara LONG LASH
WATERPROOF AUTOMATIQUE mascara
MASCARA MATIC
1939 1958 1964

Saga Mascara S, comme... Lash Queen Sexy Blacks Géographie Mascaras Concurrence Magic Queen Conseil Vente



SAGA MASCARA

LES DATES QUI JALONNENT LE MYTHE DES MASCARAS
HELENA RUBINSTEIN

TECHNOLOGIE D’AVANT-GARDE

SPECTACULAR GENEROUS SPIDER EYES
Mascara Mascara base
1993 1996 2004

HELENA RUBINSTEIN
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SAGA MASCARA

HELENA RUBINSTEIN

LES DATES QUI JALONNENT LE MYTHE DES MASCARAS
HELENA RUBINSTEIN

PARURE DU REGARD

LASH QUEEN LASH QUEEN LASH QUEEN LASH QUEEN SPECTACULAR LASH QUEEN FELINE
WATERPROOF FELINE BLACKS FEATHER EXTENSION MASCARA EXTRAVAGANZA

2004 2006 2007 2009 2009 2010

-
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SAGA MASCARA

Saga Mascara

S, comme...

Et en 2010

LA SAGA CONTINUE

Lash Queen Sexy Blacks

Géographie Mascaras

Concurrence
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HELENA RUBINSTEIN

, COMME...
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P

HELENA RUBINSTEIN

ENSUELLE
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HELENA RUBINSTEIN

EDUISANTE
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HELENA RUBINSTEIN

CANDALEUSE

-f
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HELENA RUBINSTEIN

, COMME...
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Saga Mascara

S, comme...

Lash Queen Sexy Blacks

HELENA RUBINSTEIN

LA COURBE DU DESIR

NOUVEAU

LASH QUEEN
SEXY BLACKS

VOLUBME PISEONNANT
& COURBES PROVOCANTES

"o e GOt
v haipngnabenglen, oo
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LASH QUEEN SEXY BLACKS

Premier mascara au décor dentelle.

VOLUME PUSH-UP
COURBES PROVOCANTES

Saga Mascara S, comme Lash Queen Sexy Blacks Géographie Mascaras Concurrence Magic Queens Conseil Vente



LASH QUEEN SEXY BLACKS
« L’ARTISAN DU MASCARA »

HELENA RUBINSTEIN

CALAIS, CAPITALE MONDIALE DE LA DENTELLE,
SOURCE D’INSPIRATION AUDACIEUSE, FEMININE ET RAFFINEE

[ASH QUEEN
SEXY BLACKS
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LASH QUEEN SEXY BLACKS
1ER MASCARA PARURE DENTELLE

HELENA RUBINSTEIN

UNE VRAIE PROUESSE TECHNOLOGIQUE, INNOVANTE, UNIQUE :
LE PREMIER MASCARA DECOR DENTELLE

——_#

"";
7

Décor dentelle Un toucher Un motif délicat
sexy velours sensuel en relief

\ I |
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LASH QUEEN SEXY BLACKS
VOLUME PUSH-UP - COURBES PROVOCANTES

HELENA RUBINSTEIN

UNE FORMULE GENEREUSE A EFFET CORSET
POUR DES CILS RECOURBES, GALBES ET DENSIFIES

FORMULE GAINANTE A EFFET CORSET

1. GAINAGE CIL A CIL, EPAISSISSANT,
SOUPLE ET ELEGANT (SANS LOURDEU!

2. EFFET « CORSET » QUI ENVELOPPE
ET MAINTIENT LA CAMBRURE DU CIL
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LASH QUEEN SEXY BLACKS
BROSSE CAMBRURE 90-60-90

HELENA RUBINSTEIN

UNE BROSSE BREVETEE
« 90-60-90 »
POUR DES COURBES INDECENTES

TROIS ATOUTS MAJEURS POUR LA BR

| *\\}i\*‘\ ! \\ ‘)\

1. VOLUME PUSH-UP GAINANT :

i
2. COURBE PROVOCANTE AL k\\m\\w\*x |
3. SEPARATION ELEGANTE A DA

DES CILS RECOURBES, GALBES E
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GEOGRAPHIE MASCARAS

HELENA RUBINSTEIN

ALLONGEMENT VOLUME COLLECTOR
+ LONGUEUR H + INTENSE ” + SEPARATION ll + COURBE
SPECTACULAR LASH QUEEN LASH QUEEN ‘ LASH QUEEN ‘ LASH QUEEN ‘ LASH QUEEN ‘ LONG LASH
EXTENSION FELINE BLACKS FELINE FEATHER COLLECTION SEXY BLACKS MASCARA
MASCARA EXTRAVAGANZA ‘

ALLONGEMENT VOLUME ET VOLUME VOLUME VOLUME VOLUME NATUREL
SPECTACULAIRE ALLONGEMENT ET ALLONGEMENT ET ALLONGEMENT ET SEPARATION ET COURBE
INTENSES INTENSES INSTANTANES
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CONCURRENCE

Lash Queen
Sexy Blacks

VOLUME PUSH-UP
COURBES PROVOCANTES

LE + HR :

+ 1ER DECOR DENTELLE
¢ BROSSE « 90-60-90 »
« FORMULE GAINANTE

Saga Mascara

DIOR

Diorshow
Iconic

COURBES HAUTE PRECISION
DEPLOIEMENT SPECTACULAIRE

LE 4 HR LQSB :

« VOLUME + GENEREUX

S, comme...

Lash Queen Sexy Blacks

CHANEL

HANEL

Exceptionnel

VOLUME INTENSE

COURBE SENSATIONNELLE

LE 4 HR LQSB :

« VOLUME GAINANT
+ GENEREUX

* MEILLEURE
PERFORMANCE
COURBE

Géographie Mascaras

-

Concurrence

LANCOME

Virtubse

CAMBRURE RENVERSANTE

TENUE DIVINE

LE 4 HR LQSB :

|-7MEILLEURE
PERFORMANCE

COURBE

_

:
N

HELENA RUBINSTEIN

YSL

Infini Curl

MASCARA VOLUME
COURBE INFINIE

LE 4+ HR LQSB :

+ CILS MIEUX DISCIPLINES

* BROSSE HIGH-TECH
90-60-90

Tests réalisés en interne

Magic Queens

Conseil Vente



HELENA RUBINSTEIN

LE JEU DES MAGIC QUEENS
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HELENA RUBINSTEIN

La nuit est tombée depuis des heures, la ville dort...
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HELENA RUBINSTEIN

Notre premiere Magic Queen découvre dans le pli
d’un manchon de vison noir le premier Lash Queen...

LASH QUEEN MASCARA

parure du regard
volume et allongement majestueux
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HELENA RUBINSTEIN

Une autre Magic Queen féline, s’étire parmi des accessoires
au motif « |éopard »... et trouve le deuxieme Lash Queen !

LASH QUEEN FELINE BLACKS

parure intense du regard
volume et allongement majestueux

(L.

{
{
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HELENA RUBINSTEIN

La troisieme Magic Queen porte a son cou d’immenses plumes
noires, aériennes et lustrées... elle découvre le troisieme Lash Queen.

LASH QUEEN FEATHER COLLECTION

volume aérien
longue tenue

/
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HELENA RUBINSTEIN

La derniere Magic Queen avance vers la lingerie
et trouve le dernier Lash Queen...

LASH QUEEN SEXY BLACKS

volume push-up
et courbes provocantes
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LASH QUEEN MASCARA

parure du regard
volume et allongement

« Le magasin va ouvrir ! »

Sur le comptoir parfaitement rangeés, les quatre Lash Queen

sont posés dans un coffret de velours noir.

LASH QUEEN FELINE BLACKS
volume aérien

parure intense du regard
longue tenue

volume et allongement

majestueux majestueux
T -
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Saga Mascara

LASH QUEEN FEATHER COLLECTION

HELENA RUBINSTEIN

LASH QUEEN SEXY BLACKS

volume push-up
et courbes provocantes

e d—

| ¥
N { ?Q

S, comme... Lash Queen Sexy Blacks

Géographie Mascaras Concurrence

Magic Queens Conseil Vente



CONSEIL VENTE

CONSEILLER HR
FACE AUX PRINCIPAUX CONCURRENTS
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CONSEIL VENTE

HELENA RUBINSTEIN

SI VOTRE CLIENTE UTILISE... ET RECHERCHE... HR LUl CONSEILLE...
DIOR SHOW ICONIC || LASH QUEEN SEXY BLACKS
LE + HR:
COURBE = Volume et courbe
EFFETS FAUX-CILS
ALLONGE = Tous les cils méme les plus courts,
sont épaissis et recourbés sous tous
les angles grace a la brosse 90-60-90
= Effet faux-cils
MASCARA COURBES VOLUME PUSH-UP
HAUTE PRECISION COURBES PROVOCANTES
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CONSEIL VENTE

SI VOTRE CLIENTE UTILISE... ET RECHERCHE...

HELENA RUBINSTEIN

HR LUl CONSEILLE...

| YSL EFFET FAUX CILS | |

EFFETS FAUX-CILS
ALLONGE
VOLUME ET COURBE
(EIL DE BICHE

VOLUME
EFFET FAUX-CILS

b\
/

LASH QUEEN SEXY BLACKS

bad.
i

LE + HR:

= Volume et courbe

)

= Tous les cils méme les plus courts,
sont épaissis et recourbés sous tous
les angles grace a la brosse 90-60-90

« Effet faux-cils

VOLUME PUSH-UP
COURBES PROVOCANTES

Saga Mascara S, comme... Lash Queen Sexy Blacks

Géographie Mascaras
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CONSEIL VENTE

HELENA RUBINSTEIN

SI VOTRE CLIENTE UTILISE... ET RECHERCHE... HR LUl CONSEILLE...

LASH QUEEN FEATHER COLLECTION

CHANEL INIMITABLE | |

LE 4+ HR:
VOLUME - Cils bien déployés
ET LONGUEUR
SEPARATION = Longueur aérienne
RECOURBEMENT = Volume et Séparation sans paquets

MASCARA
MULTI-DIMENSIONNEL

= Long playtime

Saga Mascara S, comme... Lash Queen Sexy Blacks Géographie Mascaras

VOLUME POIDS PLUME
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CONSEIL VENTE

HELENA RUBINSTEIN

SI VOTRE CLIENTE UTILISE... ET RECHERCHE... HR LUl CONSEILLE...

DIOR SHOW BLACKOUTI | LASH QUEEN FELINE BLACKS

LE + HR:

VOLUME
SPECTACULAIRE
NOIR INTENSITE KHOL

= VVolume build up et long playtime

.___..._.-|>

- -ﬁ-m-i’-o]'

= S’étire bien et fagconne un regard félin

= Cils tres étoffés, souples

DIORSHOW
. BLACK OUT

= Volume opulent

VOLUME SPECTACULAIRE VOLUME INTENSE
NOIR INTENSITE KHOL ALLONGEMENT
REGARD FELIN
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CONSEIL VENTE

HELENA RUBINSTEIN

SI VOTRE CLIENTE UTILISE... ET RECHERCHE... HR LUl CONSEILLE...
Lancéme | | LASH QUEEN FELINE BLACKS
HYPNOSE DRAMA EXTRAVAGANZA
a8
M o
i Rl LE + HR:
VOLUME lMMEDlAT E?gmé% = Une brosse ergonomique droite
INTENSITE :,C'OQi plus grosse qui dépose encore plus
5(35( de formule sur toute la longueur
EER de la frange en un seul geste
:%:a ol:' = Résultat maquillage généreux
ife ) et maximal
3| W -~
MASCARA VOLUME VOLUME ALLONGEMENT
INDECENT INSTANTANE INTENSES INSTANTANES
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CONSEIL VENTE

HELENA RUBINSTEIN

SI VOTRE CLIENTE UTILISE... ET RECHERCHE... HR LUI CONSEILLE...
Lancéme | | LASH QUEEN
HYPNOSE
L LE 4+ HR:
4= VOLUME = Une brosse crantée ultra enrobante
SUR MESURE
= Résultat maquillage généreux qui
donne du « gonflant » aux cils comme
une fourrure
MASCARA VOLUME VOLUME ALLONGEMENT
INDECENT INSTANTANE MAJESTUEUX
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CONSEIL VENTE
ASTUCES ET TECHIQUES

Quel regard pour quel Lash Queen ?

HELENA RUBINSTEIN

1 INTENSITE ET SEDUCTION D’UN REGARD FELIN SOPHISTIQUE
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CONSEIL VENTE
ASTUCES ET TECHIQUES

Quel regard pour quel Lash Queen ?

HELENA RUBINSTEIN

2 SEDUCTION D’UN REGARD « CEIL DE BICHE » LUMINEUX ET LEGER
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CONSEIL VENTE
ASTUCES ET TECHIQUES

Quel regard pour quel Lash Queen ?

HELENA RUBINSTEIN

3 INTENSITE ET DOUCEUR D’UN REGARD « SMOKY EYE »
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CONSEIL VENTE
SCENARIO DE VENTE

« Bonjour Madame, bienvenue chez HELENA RUBINSTEIN marque pionniére du mascara depuis 70 ans ».
« Permettez-moi de vous présenter Lash Queen Sexy Blacks, le 1ler mascara parure dentelle ».

[Poser le mascara dans la main de la cliente]

« Regardez ce sublime mascara a la parure dentelle inspiré des corsets de lingerie
fine. Lash Queen Sexy Blacks offre un volume push-up et des courbes provocantes.
Sa brosse cambrure « 90-60-90 » galbe, recourbe et répartit parfaitement la formule

a effet corset pour un galbe gainant et épaississant. J’aimerais vous le faire essayer. »

1 La cliente est intéressée : 2 La cliente n’est pas intéressée

Enchainez sur I’étape 3 traiter et sublimer. et recherche un autre résultat
Posez la question suivante :

« Quel résultat recherchez-vous

pour vos cils ? »

Conseillez le mascara HR adapté,

puis enchainez sur I’étape 3 traiter et sublimer.

« Pour mettre en lumiére votre regard et apporter un effet rajeunissant instantané,
lissez votre contour de I’ceil avec Collagenist Eye Zoom et llluminez la zone du
regard avec Magic Concealer. »

Posez ensuite |le fard clair Wanted Eyes sur la paupiére mobile puis soulignez le ras
des cils avec le crayon Silky Eyes. Posez ensuite le mascara Lash Queen Sexy Blacks
en déployant la frange des cils vers I’extérieur.

HELENA RUBINSTEIN

Accuell
,‘t
20
™
Cibler

Face au miroir

Traiter et
Sublimer

1
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CONSEIL VENTE
SCENARIO DE VENTE

« Madame, si vous disposez de quelques instants, je serai heureuse
de vous montrer comment réaliser cette mise en beauté chez vous. »

oul NON
Procéder selon le déroulé service Proposer un rendez-vous selon
présenté dans la brochure FLASH la disponibilité de la cliente

Offrir ’'opportunité d’étre dans le carnet d’adresses HR
+ proposer a la cliente de découvrir le parfum WANTED

HELENA RUBINSTEIN

Flash
Beauty
Revelation

Finaliser

Saga Mascara S, comme... Lash Queen Sexy Blacks Géographie Mascaras Concurrence

Magic Queens

Consell Vente



CONSEIL VENTE
PRESENTEZ LASH QUEEN SEXY BLACKS EN 3 TEMPS

HELENA RUBINSTEIN

1 ACCUEIL 2 DECOUVERTE PACKAGING 3 DECOUVERTE PRODUIT

Mettez le mascara
dans les mains de la cliente
et décrivez

Reprenez le mascara et ouvrez-le pour montrer la brosse :

« Permettez-moi de vous
présenter le ler mascara
dentelle »

« Laissez-moi vous faire découvrir
la brosse 90-60-90 »

« La brosse cambrure qui galbe
et recourbe parfaitement vos cils »

« Retrouvez ces sensations de volume

«Un toucher «tissus » et de courbe sur vos cils avec :

velouté comme de la dentelle
sur la peau » LASH QUEEN SEXY BLACKS

Le premier mascara parure dentelle
pour un volume push-up
et des courbes provocantes »

Décrivez les sensations au toucher :

« Ressentez le volume et la
densité du décor dentelle »
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LIVE BRILLIANTLY

NA RUBINSTEIN

HELENA RUBINSTEIN

HELENA RUBINSTEIN

FOCUS
CYES

15 M POUR EMEBELLIR LE REGARD

Saga Mascara

S, comme...

Lash Queen Sexy Blacks

Géographie Mascaras
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LIVE ERILLIAMTLY ™

HELENA RUBINSTEN

1 Le scin = 50 % du résultat maquillage

Peur cpiitiser [acfion b sein

+ Un ben meillage commenice par Ln parfiit
dermacpilags
+ Poser ke sein par lissages ot rejameis diplacer
Ies tepments
+ Tapoter [sgérement sur le oortour
stimuderla. micro cirulaton sergHine et mphatiue
+ he pas appliquer frop prt duras ds cils

{@siter touts parairation par capillarits)

3 Les sourcils, I'equilibre du visage

+ Brosser st coffer avant dipisr
+ Epller sans creser sots e ooin inferres dusaurdl
+ Najameis macpiler avant | églation e Ia tails
+ Nejarmais Bire torrber sa Fince 4 Saier sur le 5l
s les poies abimaess [a pinos devisnt s praciss)
+ Les crayon oumérme e radilage oL sourdl
st pas Lre systamatioe

Saga Mascara S, comme...

Lash Queen Sexy Blacks

2 'anti-cemes, efficace mais invisible

a + Enguantitainime et ¥ ton pus dair qe la carmation
+ Byse un spplicateLr précis tys pincea A Svies
+ Appliuer Lricuement surles Zones dombres
+ N pss applicuer sur lersermble dela pa picre infrieure
1+ Sowsure nigre touiours de face
1+ Fiser dinveile irfime de poudke ltre

4 Le mascara, une utilization optimale

+ Nejameis srier & sorfr fa brosse plusisurs bis
dsfiie, car cela [Evente ot la formue du mesars.
siches ot isdlit plus it
+ Essorer la surchargs qui peut s forrmer 4. 1a poirfe
deln brosse dars lorifios, awart de a sorfi
+ Landre devie dun mascararecommandie st de 8 s
meimum

i

5 Le mascara, une gestuelle précise

0
~

+ Bl e Mascars e« dig 22 » pour gairsr
Uriformément les s

+ Utiserla peirte dela brosse pocr maspillr e con
exderme de [tz

+ Uiser L rirci & rain pour sider s regard st éviter
Jes w glimaces #lars el applicaion dumas<ara

« Mecillr les s dlu ks enpremisr

7 Le crayon n'est pas gqu'une ligne

Géographie Mascaras

+ Utllser le erayon comimee ure base dégradée sous
e fard & pauidres

+ Tracer diabird e crayen e teit qu sera ensite
dessing &l'ay liner

+ hlepas dessiner devirgles au coin edeme de =

HELENA RUBINSTEIN
HELENA RUBINSTEIN

BE
SECRETS

Astuces et Techniques pour le regard

6 Le fard & paupiéres, la profondeur du regard

+Povrun cei charborneLs, raduilles ol sn
presties, rstioyer las retombss, pLis macy lsr
b e peuipidre: inkrisure (le teint ot |25 comes )
| = Trausiller todjoLrs le fard sur le dos de larmain
3 | pour dviter les sols etles lolrdedrs de raisres
B - Goiter = fordls rrats dars le cas clLne palpisre
eroLES

8 LEye liner, le parti prig de la ligne

+ Il st pes e systématicue

| +lldoitse poser en simudtaré pour ure
L redileure symétie

lm' + Gommenicer par le faie iras in e Iagrarer
| simltarément étape par &ape

Concurrence

Magic Queens Conseil Vente



CONSEIL VENTE

HELENA RUBINSTEIN

LE SAVEZ-VOUS ?

* Quelle est ’'astuce des maquilleurs pour qgue le mascara
soit appliqué uniformément sur toute la longueur ?

e Quelles inventions doit-on a Helena Rubinstein ?
« Comment bien imbiber la brosse a mascara ?
* Quelle action ne doit jamais étre commise ?

* Quelle est la durée de vie d’un mascara une fois ouvert ?
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HELENA RUBINSTEIN
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