


HELENA RUBINSTEIN 

70 ANS D’INNOVATIONS, 70 ANS D’EXPERTISE 

SAGA MASCARA 

HR révolutionne le maquillage des yeux depuis plus de 70 ans 
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1958 1964 1939 

1er mascara  
WATERPROOF 

1er mascara  
AUTOMATIQUE 

MASCARA MATIC 

LONG LASH 
mascara  

SAGA MASCARA 
LES DATES QUI JALONNENT LE MYTHE DES MASCARAS  

HELENA RUBINSTEIN 

PIONNIERE DU MASCARA D’AUJOURD’HUI 
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TECHNOLOGIE D’AVANT-GARDE  

LES DATES QUI JALONNENT LE MYTHE DES MASCARAS  
HELENA RUBINSTEIN 

SAGA MASCARA 

1993 1996 2004 

SPECTACULAR  
Mascara 

SPIDER EYES  
base 

GENEROUS  
Mascara 
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LES DATES QUI JALONNENT LE MYTHE DES MASCARAS  
HELENA RUBINSTEIN 

SAGA MASCARA 

PARURE DU REGARD 

2004 

LASH QUEEN  
FELINE BLACKS 

LASH QUEEN  
WATERPROOF 

2006 2007 2009 

LASH QUEEN SPECTACULAR 
EXTENSION MASCARA 

LASH QUEEN FELINE 
EXTRAVAGANZA 

2010 2009 

LASH QUEEN  
FEATHER  

Saga Mascara S, comme… Lash Queen Sexy Blacks Géographie Mascaras Concurrence Magic Queens Conseil Vente 



Et en 2010 

LA SAGA CONTINUE 
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SAGA MASCARA 

Magic Queens Conseil Vente 



, COMME… 
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ENSUELLE 
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ÉDUISANTE 
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CANDALEUSE 
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EXY 
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, COMME… 
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* 

Magic Queens 

* visuel non-définitif  
ne pas diffuser 

Conseil Vente 

VISUEL NON DEFINITIF 



LASH QUEEN SEXY BLACKS 

VOLUME PUSH-UP  
COURBES PROVOCANTES 

Premier mascara au décor dentelle. 
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CALAIS, CAPITALE MONDIALE DE LA DENTELLE,  
SOURCE D’INSPIRATION AUDACIEUSE, FÉMININE ET RAFFINÉE 

LASH QUEEN SEXY BLACKS 
« L’ARTISAN DU MASCARA » 
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LASH QUEEN SEXY BLACKS 
1ER MASCARA PARURE DENTELLE  

Décor dentelle  
sexy 

Un toucher  
velours sensuel 

Un motif délicat  
en relief 

UNE VRAIE PROUESSE TECHNOLOGIQUE, INNOVANTE, UNIQUE :  
LE PREMIER MASCARA DÉCOR DENTELLE 
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LASH QUEEN SEXY BLACKS 
VOLUME PUSH-UP - COURBES PROVOCANTES 

 UNE FORMULE GÉNÉREUSE À EFFET CORSET  
POUR DES CILS RECOURBÉS, GALBÉS ET DENSIFIÉS 

FORMULE GAINANTE A EFFET CORSET 

 
1. GAINAGE CIL À CIL, ÉPAISSISSANT,  
SOUPLE ET ÉLÉGANT (SANS LOURDEUR)  
 
2. EFFET « CORSET » QUI ENVELOPPE  
ET MAINTIENT LA CAMBRURE DU CIL 
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LASH QUEEN SEXY BLACKS 
BROSSE CAMBRURE 90-60-90 

UNE BROSSE BREVETÉE  
« 90-60-90 »  

POUR DES COURBES INDÉCENTES 

TROIS ATOUTS MAJEURS POUR LA BROSSE “90-60-90” :  
 
1. VOLUME PUSH-UP GAINANT  

2. COURBE  PROVOCANTE 

3. SÉPARATION ÉLÉGANTE 
 
 
DES CILS RECOURBÉS, GALBÉS ET DENSIFIÉS 
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VOLUME 

LASH QUEEN LASH QUEEN 
FELINE BLACKS 

LASH QUEEN 
FEATHER COLLECTION 

LASH QUEEN 
FELINE 

EXTRAVAGANZA 

+ LONGUEUR + INTENSE + SÉPARATION + COURBE 

LASH QUEEN 
SEXY BLACKS 

VOLUME  
ET COURBE 

VOLUME ET 
ALLONGEMENT 

VOLUME  
ET ALLONGEMENT 

INTENSES 

VOLUME  
ET ALLONGEMENT  

INTENSES INSTANTANÉS 

VOLUME  
ET SÉPARATION 

GÉOGRAPHIE MASCARAS 

ALLONGEMENT 

SPECTACULAR 
EXTENSION 
MASCARA 

 

LONG LASH 
MASCARA 

COLLECTOR 

NATUREL ALLONGEMENT  
SPECTACULAIRE 
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Lash Queen  
Sexy Blacks 

HR 

VOLUME PUSH-UP  
COURBES PROVOCANTES 

YSL 

Infini Curl 

MASCARA VOLUME  
COURBE INFINIE 

LANCÔME 

Virtuôse 

CAMBRURE RENVERSANTE  
TENUE DIVINE 

CHANEL 

Exceptionnel 

VOLUME INTENSE 
COURBE SENSATIONNELLE 

DIOR 

Diorshow  
Iconic 

COURBES HAUTE PRECISION 
DÉPLOIEMENT SPECTACULAIRE 

 Tests réalisés en interne 

LE + HR : LE + HR LQSB : LE + HR LQSB : LE + HR LQSB :  LE + HR LQSB : 

• 1ER DÉCOR DENTELLE 

• BROSSE « 90-60-90 » 

• FORMULE GAINANTE  

• VOLUME + GÉNÉREUX •  VOLUME GAINANT  
+ GÉNÉREUX 

•  MEILLEURE  
PERFORMANCE  
COURBE 

• MEILLEURE  
PERFORMANCE  
COURBE 

•  CILS MIEUX DISCIPLINÉS 

•  BROSSE HIGH-TECH  
90-60-90 
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CONCURRENCE 

Magic Queens Conseil Vente 



LE JEU DES MAGIC QUEENS  
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La nuit est tombée depuis des heures, la ville dort... 
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LASH QUEEN MASCARA 
parure du regard 
volume et allongement majestueux 

Notre première Magic Queen découvre dans le pli  
d’un manchon de vison noir le premier Lash Queen… 
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Une autre Magic Queen féline, s’étire parmi des accessoires  
au motif « léopard »… et trouve le deuxième Lash Queen ! 

LASH QUEEN FELINE BLACKS 
parure intense du regard 
volume et allongement majestueux 
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La troisième Magic Queen porte à son cou d’immenses plumes 
noires, aériennes et lustrées… elle découvre le troisième Lash Queen. 

LASH QUEEN FEATHER COLLECTION 
volume aérien 
longue tenue 
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La dernière Magic Queen avance vers la lingerie  
et trouve le dernier Lash Queen… 
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LASH QUEEN SEXY BLACKS 
volume push-up  
et courbes provocantes 



« Le magasin va ouvrir ! »  
Sur le comptoir parfaitement rangés, les quatre Lash Queen  

sont posés dans un coffret de velours noir. 
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LASH QUEEN MASCARA 

parure du regard 
volume et allongement  

majestueux 

LASH QUEEN SEXY BLACKS 

volume push-up  
et courbes provocantes 

LASH QUEEN FEATHER COLLECTION 

volume aérien 
longue tenue 

LASH QUEEN FELINE BLACKS 

parure intense du regard 
volume et allongement 

majestueux 



CONSEILLER HR  
FACE AUX PRINCIPAUX CONCURRENTS 

CONSEIL VENTE 
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CONSEIL VENTE 

VOLUME PUSH-UP 
COURBES PROVOCANTES 

LASH QUEEN SEXY BLACKS DIOR SHOW ICONIC 

LE + HR : 

MASCARA COURBES 
HAUTE PRÉCISION 

SI VOTRE CLIENTE UTILISE...   HR LUI CONSEILLE… 

COURBE 
 EFFETS FAUX-CILS  

ALLONGÉ 

• Volume et courbe 

• Tous les cils même les plus courts,  
sont épaissis et recourbés sous tous  
les angles grâce a la brosse 90-60-90 

• Effet faux-cils 

ET RECHERCHE... 
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YSL EFFET FAUX CILS 

VOLUME  
EFFET FAUX-CILS 

SI VOTRE CLIENTE UTILISE...   HR LUI CONSEILLE… 

EFFETS FAUX-CILS  
ALLONGÉ 

 VOLUME ET COURBE 
 ŒIL DE BICHE 

ET RECHERCHE... 

CONSEIL VENTE 
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VOLUME PUSH-UP 
COURBES PROVOCANTES 

LASH QUEEN SEXY BLACKS 

LE + HR : 

• Volume et courbe 

• Tous les cils même les plus courts,  
sont épaissis et recourbés sous tous  
les angles grâce a la brosse 90-60-90 

• Effet faux-cils 



VOLUME POIDS PLUME 

LASH QUEEN FEATHER COLLECTION CHANEL INIMITABLE  

LE + HR : 

MASCARA  
MULTI-DIMENSIONNEL 

SI VOTRE CLIENTE UTILISE...   HR LUI CONSEILLE… 

VOLUME  
ET LONGUEUR 
 SÉPARATION 

 RECOURBEMENT 

• Cils bien déployés 

• Longueur aérienne 

• Volume et Séparation sans paquets 

• Long playtime 

ET RECHERCHE... 

CONSEIL VENTE 
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VOLUME INTENSE  
ALLONGEMENT  
REGARD FÉLIN  

LASH QUEEN FELINE BLACKS DIOR SHOW BLACKOUT 

LE + HR : 

VOLUME SPECTACULAIRE 
NOIR INTENSITE KHÔL  

SI VOTRE CLIENTE UTILISE...   HR LUI CONSEILLE… 

• Volume build up et long playtime 

• S’étire bien et façonne un regard félin 

• Cils très étoffés, souples 

• Volume opulent 

ET RECHERCHE... 

CONSEIL VENTE 
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VOLUME  
SPECTACULAIRE  

 NOIR INTENSITÉ KHÔL 



VOLUME ALLONGEMENT  
INTENSES INSTANTANÉS 

LASH QUEEN FELINE BLACKS 
EXTRAVAGANZA 

Lancôme  
HYPNÔSE DRAMA  

LE + HR : 

MASCARA VOLUME 
INDÉCENT INSTANTANÉ  

SI VOTRE CLIENTE UTILISE...   HR LUI CONSEILLE… 

VOLUME IMMÉDIAT  
 INTENSITÉ 

• Une brosse ergonomique droite  
plus grosse qui dépose encore plus  
de formule sur toute la longueur  
de la frange en un seul geste 

• Résultat maquillage généreux  
et maximal 

ET RECHERCHE... 

CONSEIL VENTE 

Saga Mascara S, comme… Lash Queen Sexy Blacks Géographie Mascaras Concurrence Conseil Vente Magic Queens 



VOLUME ALLONGEMENT  
MAJESTUEUX 

LASH QUEEN Lancôme  
HYPNÔSE 

LE + HR : 

MASCARA VOLUME 
INDÉCENT INSTANTANÉ  

SI VOTRE CLIENTE UTILISE...   HR LUI CONSEILLE… 

VOLUME  
SUR MESURE 

• Une brosse crantée ultra enrobante 

• Résultat maquillage généreux qui  
donne du « gonflant » aux cils comme  
une fourrure 

ET RECHERCHE... 

CONSEIL VENTE 
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CONSEIL VENTE 
ASTUCES ET TECHIQUES 

1 INTENSITÉ ET SÉDUCTION D’UN REGARD FÉLIN SOPHISTIQUÉ 

Quel regard pour quel Lash Queen ? 
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2 SÉDUCTION D’UN REGARD « ŒIL DE BICHE » LUMINEUX ET LÉGER 
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Quel regard pour quel Lash Queen ? 

Magic Queens 

CONSEIL VENTE 
ASTUCES ET TECHIQUES 



3 INTENSITÉ ET DOUCEUR D’UN REGARD « SMOKY EYE »  
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Quel regard pour quel Lash Queen ? 

Magic Queens 

CONSEIL VENTE 
ASTUCES ET TECHIQUES 



Accueil 

2 Cibler 
Face au miroir 

3 Traiter et 
Sublimer 

1 

CONSEIL VENTE 
SCENARIO DE VENTE 
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« Bonjour Madame, bienvenue chez HELENA RUBINSTEIN marque pionnière du mascara depuis 70 ans ». 
« Permettez-moi de vous présenter Lash Queen Sexy Blacks, le 1er mascara parure dentelle ». 

 
[Poser le mascara dans la main de la cliente] 

 
« Regardez ce sublime mascara à la parure dentelle inspiré des corsets de lingerie  

fine. Lash Queen Sexy Blacks offre un volume push-up et des courbes provocantes.  
Sa brosse cambrure « 90-60-90 » galbe, recourbe et répartit parfaitement la formule  

à effet corset pour un galbe gainant et épaississant. J’aimerais vous le faire essayer. » 

1 La cliente est intéressée :  
Enchainez sur l’étape 3 traiter et sublimer. 

2 La cliente n’est pas intéressée  
et recherche un autre résultat 

Posez la question suivante : 
« Quel résultat recherchez-vous  

pour vos cils ? » 
Conseillez le mascara HR adapté,  

puis enchainez sur l’étape 3 traiter et sublimer. 

« Pour mettre en lumière votre regard et apporter un effet rajeunissant instantané,  
lissez votre contour de l’œil avec Collagenist Eye Zoom et Illuminez la zone du 

regard avec Magic Concealer. »  
 

Posez ensuite le fard clair Wanted Eyes sur la paupière mobile puis soulignez le ras  
des cils avec le crayon Silky Eyes. Posez ensuite le mascara Lash Queen Sexy Blacks  

en déployant la frange des cils vers l’extérieur. 



4 Flash  
Beauty 

Revelation 

5 Finaliser 

« Madame, si vous disposez de quelques instants, je serai heureuse  
de vous montrer comment réaliser cette mise en beauté chez vous. » 

OUI  
Procéder selon le déroulé service 
présenté dans la brochure FLASH 

NON  
Proposer un rendez-vous selon  

la disponibilité de la cliente 

Offrir l’opportunité d’être dans le carnet d’adresses HR  
+ proposer à la cliente de découvrir le parfum WANTED 

CONSEIL VENTE 
SCENARIO DE VENTE 
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CONSEIL VENTE 
PRÉSENTEZ LASH QUEEN SEXY BLACKS EN 3 TEMPS 

Reprenez le mascara et ouvrez-le pour montrer la brosse :  

1 ACCUEIL  3 DÉCOUVERTE PRODUIT 

« Un toucher « tissus »  
velouté comme de la dentelle  

sur la peau » 

 « Retrouvez ces sensations de volume  
et de courbe sur vos cils avec :  

 LASH QUEEN SEXY BLACKS 

 Le premier mascara parure dentelle  
pour un volume push-up  

et des courbes provocantes » 

2 DÉCOUVERTE PACKAGING 
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Mettez le mascara  
dans les mains de la cliente  

et décrivez 

Décrivez les sensations au toucher :    

« Ressentez le volume et la  
densité du décor dentelle » 

 « Laissez-moi vous faire découvrir  
la brosse 90-60-90 » 

 « La brosse cambrure qui galbe  
et recourbe parfaitement vos cils » 

« Permettez-moi de vous 
présenter le 1er mascara 

dentelle »   
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LE SAVEZ-VOUS ? 

• Quelle est l’astuce des maquilleurs pour que le mascara  
 soit appliqué uniformément sur toute la longueur ? 

CONSEIL VENTE 
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• Quelles inventions doit-on à Helena Rubinstein ?  

• Comment bien imbiber la brosse à mascara ? 

• Quelle action ne doit jamais être commise ? 

• Quelle est la durée de vie d’un mascara une fois ouvert ? 
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