
L’ESSENTIEL À DIRE, À RETENIR 

1ère MONDIALE PACKAGING 

> 1ère mondiale décor dentelle en relief 
> Sensualité du toucher velours 
> Inspiration dentelle de Calais 

BROSSE CAMBRURE « 90-60-90 » 

> Face plate = volume gainant 
> Face « 90-60-90 » = courbe provocante 
> Poils implantés à gauche = séparation élégante 

FORMULE GAINANTE A EFFET « CORSET » 

> Gainage épaississant cil à cil   
> Maintient et fixe la cambrure du cil 
> Souple et élégant (sans lourdeur) 

VOLUME  
ET ALLONGEMENT 

VOLUME  
ET ALLONGEMENT 

INTENSES 

VOLUME  
ET ALLONGEMENT  

INTENSES INSTANTANÉS 

VOLUME  
ET SÉPARATION 

VOLUME  
ET COURBE 

> Le 1er mascara parure dentelle 
 
> Volume push-up - courbes provocantes  
 
> Brosse cambrure « 90-60-90 » 
 
> Formule gainante à effet corset 

VOLUME 

+ LONGUEUR + INTENSITÉ + SÉPARATION + COURBE 

LASH QUEEN LASH QUEEN 
FELINE BLACKS 

LASH QUEEN 
FELINE EXTRAVAGANZA 

LASH QUEEN 
FEATHER COLLECTION 

LASH QUEEN 
SEXY BLACKS 

LASH QUEEN 
SEXY BLACKS 

VOLUME  
PUSH-UP 

 
COURBES  

PROVOCANTES 



Accueil 

2 Cibler  
Face au miroir 

1 

Traiter et 
Sublimer 

4 
Flash  

Beauty  
Revelation 

5 Finaliser 

3 

« Madame, si vous disposez de quelques instants, je serai heureuse  
de vous montrer comment réaliser cette mise en beauté chez vous. » 

OUI  
Procéder selon le déroulé service  
présenté dans la brochure FLASH 

NON  
Proposer un rendez-vous selon  

la disponibilité de la cliente 

Offrir l’opportunité d’être dans le carnet d’adresses HR  
et proposer à la cliente de découvrir le parfum WANTED 

1 La cliente est intéressée :  
Enchainez sur l’étape  

3 traiter et sublimer. 

SCÉNARIO DE VENTE 

« Pour mettre en lumière votre regard et apporter un effet rajeunissant 
instantané, lissez votre contour de l’œil avec Collagenist Eye Zoom et Illuminez 

la zone du regard avec Magic Concealer. »  
 

Posez ensuite le fard clair Wanted Eyes sur la paupière mobile puis soulignez  
le ras des cils avec le crayon Silky Eyes. Posez ensuite le mascara Lash Queen 

Sexy Blacks en déployant la frange des cils vers l’extérieur. 

[Poser le mascara dans la main de la cliente] 
 

« Regardez ce sublime mascara à la parure dentelle inspiré des corsets de 
lingerie fine. Lash Queen Sexy Blacks offre un volume push-up et des courbes 

provocantes. Sa brosse cambrure « 90-60-90 » galbe, recourbe et répartit 
parfaitement la formule à effet corset pour un galbe gainant et épaississant. 

J’aimerais vous le faire essayer. » 

2 La cliente n’est pas intéressée  
et recherche un autre résultat 

Posez la question suivante : 
« Quel résultat recherchez-vous pour vos cils ? » 

Conseillez le mascara HR adapté,  
puis enchainez sur l’étape 3 traiter et sublimer. 

« Bonjour Madame, bienvenue chez HELENA RUBINSTEIN  
marque pionnière du mascara depuis 70 ans ». 

« Permettez-moi de vous présenter Lash Queen Sexy Blacks,  
le 1er mascara parure dentelle ». 
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